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INSCRIPCION Y SELECCION

(¥ ;Es necesario que me inscriba nuevamente para rendir el curso?

No, si ya te encuentras certificado y asignado a un Local de Votacion,
no es necesario. Solo en casos especiales en que la Direccion Regional
lo requiera.

2 Me inscribi, pero no me han enviado mis credenciales, ;Qué hago?

Las matriculas para curso PESE se encuentran cerradas. Solo se
matricula a quien la Direccién Regional lo solicite.

%} ;:Como se selecciona al personal PESE y Ayudante PESE?

Las Direcciones Regionales hacen la seleccion segun criterios establecidos.

¢Por qué no me han llamado si ya he trabajado antes?

Las Direcciones Regionales tienen la facultad de convocar a quienes
estimen conveniente segun criterios establecidos.



No. Estas Elecciones no contemplan el cargo de Facilitador/a.

(M ;Cuanto pagan a PESE y Ayudantes PESE?

La remuneracion corresponde a 4 UF para el PESE y 2,5 UF para
el Ayudante PESE. Este pago es por todas las jornadas de trabajo
consideradas en el proceso, y se calcula segun el valor de la UF al dia
de las Elecciones, es decir al 14 de diciembre.

La contratacion de Digitadores es realizada por una empresa externa.
No depende directamente del Servicio Electoral.

cDonde pueden los Vocales acceder al curso de capacitacion?

Los Vocales de Mesa pueden acceder al curso online a través
del enlace vocales.servel.cl, donde encontraran todos los
contenidos que deben revisar antes de la jornada electoral.
Ademas, el codigo QR se encuentra disponible para
facilitar el ingreso directo al sitio del curso, el cual podra ser
revisado y utilizado por los Vocales el dia de la Eleccion.
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ACCESO A LA PLATAFORMA MOODLE

Debes ingresar a https://pese.servel.cl usando tu RUN como usuario
(sin puntos, con guion y digito verificador; ejemplo: 12345678-9). La
contrasefa inicial se te envia al correo con el que te inscribiste. En el
primer acceso, se te solicitara cambiar esta contrasefia.

¢Qué hago si olvidé mi contrasena o tengo problemas para ingresar?

Puedes recuperarla directamente desde la plataforma Moodle,
asegurandote de utilizar el mismo correo electronico con el que te
inscribiste. Si usas otro correo, no recibiras el enlace de recuperacion.

Para reajustar su contrasefia, envie su nombre de usuaric o su direccién de
correo electrénico. Si podemos encontrarlo en la base de datos, le
enviaremos un email con instrucciones para poder acceder de nuevo.

Buscar por nombre de usuario

Usuario ‘ |

SER
Buscar por direccion email EL

Direccién Email ‘

Buscar

Algunos cursos pueden permitir el acceso de
invitados

Ingresar como un invitado

Aviso sobre ‘cookies’

Si, puedes revisar los contenidos del
curso cuantas veces lo necesites, incluso
el mismo dia de la Eleccién.




CURSOY EVALUACION

Si, es obligatorio para todas las personas que deseen participar como
PESE o Ayudante PESE en la Segunda Votacion en diciembre 2025.
La certificacion realizada para la eleccion de noviembre, permanecera
vigente para la segunda votacion de diciembre 2025.

5 ¢Debo realizar nuevamente la capacitacion para la Segunda
Votacion Presidencial si ya aprobé la capacitacion anterior?

Si ya realizaste y aprobaste la capacitacion correspondiente a las
Elecciones de Presidente y Parlamentarios 2025 , no es necesario
que vuelvas a certificarte para la Segunda Votacion Presidencial. Tu
aprobacion previa se mantiene vigente para esta jornada.

Te otorgamos 1 semana para realizar el curso incluida la evaluacion final.

Recuerda que finalizado el plazo le enviamos el listado a las Direcciones Regionales sélo con
los aprobados, para que, de ellos, se seleccione al personal. Los contenidos estaran siempre
disponibles, pero la posibilidad de rendir la evaluacién, sélo es en el plazo definido.

[@ ;Cuantos intentos tengo para aprobar la evaluacion final?

Se otorgan tres intentos. Solo se considerara
la nota mas alta obtenida, siendo la calificacion
minima para aprobar un 75%.

7~
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No se garantiza una nueva oportunidad.




¢Si no finalizo el curso, puedo participar igual en las Elecciones?

No. El curso es obligatorio. Quienes no lo completen no podran ser parte
del proceso.

¢ Qué pasa si nunca ingresé al curso?

Pierdes la oportunidad de ser parte del Equipo PESE en la Segunda
Votacion en diciembre 2025.

CERTIFICADOS

(kI8 ;El Curso Capacitacion y Certificacion PESE entrega certificado?

Si, este curso entrega certificacion. Reiteramos que este curso es obligatorio,
incluso para quienes tienen la certificacion obtenida durante el 2024.

V'3 ;Como descargo mi certificado?

Debes primero responder la encuesta de satisfaccion, ya que en ella
se consulta tu disponibilidad. Una vez completada, podras descargar tu
certificado directamente desde la plataforma Moodle.

¢Como descargo el certificado del curso anterior (2024)?

No es posible descargarlo, como SERVEL contamos con el registro de
todos aquellos que aprobaron el curso y la calificacion obtenida.
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No. Los certificados solo estan disponibles para descarga en la plata-
forma Moodle

ACTIVIDADES FORMATIVAS
VS. EVALUACION FINAL

¢Queé tipo de actividades tiene el curso ademas de la evaluacion final?

Cada unidad incluye actividades interactivas formativas, como
ordenar pasos, relacionar conceptos, indicar horarios o identificar
formularios. Estas actividades no se califican, pero te ayudan a fijar
los contenidos antes de rendir la evaluacién final.

16

~
Si. Aunque no tienen nota, las actividades formativas °, ¢

son requisito para desbloquear la siguiente unidad y
la evaluacion final. No puedes saltarlas.

¢Las actividades formativas influyen en mi nota final?

No. La unica nota considerada es la de la evaluacion final. Sin embargo,
si no completas las actividades de cada unidad, no podras acceder a
dicha evaluacion.
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La evaluacion final es un cuestionario de seleccién multiple que mide tu
comprension de los contenidos. Tienes tres intentos para aprobarla, y se
considera tu mejor calificacion.

¢Puedo practicar con las actividades antes de rendir la evaluacion final?

Si. Las actividades formativas estan disefiadas precisamente para
practicar los conceptos clave. Te recomendamos repasarlas si necesitas
reforzar algun tema antes del intento final.

Si tienes dudas que no estén resueltas
aqui, puedes escribirnos a la casilla
certificacion_pese@servel.
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