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SITIO DE INSCRIPCION




PROCESO DE INSCRIPCION

Debes ingresar a la pagina oficial https://curso-pese.servel.cll'y
autenticarte con tu Clave Unica. Este paso permite verificar tu identidad
y asociar correctamente tu RUN al curso.

@ Clavelnica |§|

Portal Servel

Ingresa tu RUN ‘

Ingresa w ClaveUnica n

Recupera tu ClavelUnica

Solicita tu ClaveUnica

L=

Ir a Sistema de Atencion Ciudadana

uuuuu

¢Qué debo hacer después de ingresar con Clave Unica?

Se te pedira leer los requisitos de postulacion y declarar que los
cumples. Luego deberas completar tus datos personales, confirmando
que corresponden a la realidad.

El correo sera el medio oficial de comunicacion con el Servicio Electoral
y debe ser unico, ya que quedara asociado a tu acceso al curso y a la
recuperacion de tu contrasefa.



4 ¢ Queé significa cada una de las alternativas de
“Ocupacion” que debo seleccionar al inscribirme?

* Funcionario Municipal: Persona que trabaja en un municipio,
remunerada por el gobierno local.

* Funcionario Publico (Estado): Persona que trabaja en organismos
estatales, ministerios u otras instituciones del gobierno central.

* Empleado Sector Privado: Persona que trabaja en empresas
privadas, sin relacion directa con el Estado o municipalidades.

* Trabajador Independiente: Persona que trabaja por cuenta propia,
freelance o con emprendimiento propio (no se consideran aqui a
trabajadores a honorarios en instituciones estatales o municipales).

* Estudiante: Persona dedicada principalmente a estudios, sin empleo
formal o independiente.

* Cesante: Persona que actualmente no tiene empleo, pero busca trabajo.

* Jubilado: Persona que ya no trabaja y recibe una pension de jubilacion.
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El titulo corresponde a tu formacion profesional, técnica o grado
académico (ejemplo: Profesor de Historia, Ingeniero Civil, Técnico en
Enfermeria, entre otros).

El cargo corresponde a la funcidén o puesto que actualmente
desempeiias en tu trabajo (ejemplo: Encargado de Biblioteca, Jefe de
Ventas, Asistente Administrativo, entre otros).

Casos especiales, si eres:

puedes indicar la carrera que estudias en “Titulo” y poner
“Estudiante” en “Cargo”.

puedes poner tu titulo en “Titulo” y en “Cargo” escribir
“Cesante”.

puedes sefalar tu titulo en “Titulo” y en “Cargo” escribir
“Jubilado”.

puedes escribir un guion (-) en “Titulo” para
poder avanzar en el formulario.

PROCESO DE MATRICULA

¢Como sé si fui matriculado/a en el curso?

El primer dia de la convocatoria que escogiste recibiras un correo electronico
de bienvenida al curso. En él se indicara tu usuario y contrasena de acceso,
junto con la fecha maxima en que debes finalizar el curso.

Si. En caso de no cumplir algun requisito (por ejemplo, no tener un
correo unico), se te notificara. Sélo quienes validaron correctamente su
correo electrénico recibiran informacion.

Recuerda que si te inscribes con un correo compartido (por ejemplo, con tu hermano/a),
solo podremos matricular a uno de los dos. Por eso cada persona debe tener su
propio correo para asegurar su participacion.



VOCALES DE MESA
") :us pasa si soy designadola como Vocalds Mesat?

Debes cumplir esa funcion, ya que tiene prioridad sobre cualquier otro
rol. EI no cumplimiento legal puede implicar multas.

En el sitio web oficial de SERVEL. La publicacion de la némina de Vocales
es el 25 de octubre,el periodo para presentar excusas es del 26 al 29 de
octubre y la némina de reemplazantes se publica el 1 de noviembre.

('l ;Puedo ser Vocal voluntario/a?

Si. Si no has sido designado/a, puedes presentarte voluntariamente el
dia de la Eleccion y podrias ser asignado/a a una Mesa por el Delegado

desde las 9:00 horas.

LA
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Es responsabilidad del PESE verificar que todos los Vocales asistentes
a capacitacion completen el curso online correspondiente a Vocales de
Mesa. Para ello, dispondran de un codigo QR que deberan mostrar a
los Vocales para que accedan al curso. Ademas, los Ayudantes PESE
deben apoyar este proceso, tanto el dia de la Constitucién como el de la
Eleccion, facilitando a los Vocales el acceso al sitio del curso.



OTROS TEMAS

¢Quién realiza la contratacion de Digitadores?

La contratacion de Digitadores es realizada por una empresa externa.
No depende directamente del Servicio Electoral.

¢ Queé criterios se consideran para seguir siendo convocado/a en el futuro?

Tu participacién en capacitaciones, uso correcto del aplicativo, asistencia,
y cumplimiento de funciones forman parte de la evaluacion general.

CONVOCATORIAS Y SELECCION

¢Como se selecciona al personal PESE y Ayudante PESE?

Las Direcciones Regionales hacen la seleccion segun criterios como
experiencia previa, lugar de votacion, calificaciones del curso, y
cumplimiento de funciones anteriores.

(3 ;Por qué no me han llamado si ya he trabajado antes?

Las Direcciones Regionales tienen la facultad de convocar a quienes
estimen conveniente segun criterios como experiencia previa, lugar
de votacion, calificaciones del curso, y también cumplimiento de
funciones anteriores.
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¢Hay Facilitadores para estas Elecciones?

No. Estas Elecciones no contemplan el cargo de Facilitador/a.

¢Cuanto pagan a PESE y Ayudantes PESE?

La remuneracion corresponde a 4 UF para el PESE y 2,5 UF para
el Ayudante PESE. Este pago es por todas las jornadas de trabajo
consideradas en el proceso, y se calcula segun el valor de la UF al dia de
las Elecciones, es decir al 16 de noviembre.
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ACCESO A LA PLATAFORMA MOODLE

Debes ingresar a https://pese.servel.cl usando tu RUN como usuario
(sin puntos, con guion y digito verificador; ejemplo: 12345678-9). La
contrasefa inicial se te envia al correo con el que te inscribiste. En el
primer acceso, se te solicitara cambiar esta contrasefia.

¢Qué hago si olvidé mi contrasena o tengo problemas para ingresar?

Puedes recuperarla directamente desde la plataforma Moodle,
asegurandote de utilizar el mismo correo electronico con el que te
inscribiste. Si usas otro correo, no recibiras el enlace de recuperacion.

Para reajustar su contrasena, envie su nombre de usuario o su direccion de
correo electrénico. 5i podemos encontrarlo en la base de datos, le
enviaremos un email con instrucciones para poder acceder de nuevo.

Buscar por nombre de usuario

Usuario | |

Buscar por direccidon email SER

Direccion Email | EI_
Buscar ‘ Usuario ‘

( contrasena |

Iniciar sesién (ingresar)

¢Ha extraviado la contrasefia?

Algunos cursos pueden permitir el acceso de
invitados

Ingresar como un invitado

Aviso sobre "cookies’

Si, puedes revisar los contenidos del curso cuantas veces lo necesites,
incluso el mismo dia de la Eleccion.



CURSOY EVALUACION

Si, es obligatorio para todas las personas que deseen participar
como PESE o Ayudante PESE en las Elecciones de noviembre 2025
y eventualmente Segunda Votacion en diciembre 2025.

¢Por qué debo hacer este curso si ya tengo la certificacion anterior?

Porque este curso contiene actualizaciones relevantes, incluyendo nuevas
tareas para PESE y Ayudantes, y sobre el uso del aplicativo PESE.

Te damos dos semanas para rendir la evaluacion final, tu eliges las
fechas de la convocatoria que te acomode.

Recuerda que finalizado el plazo le enviamos el listado a las Direcciones Regionales sélo con
los aprobados, para que, de ellos, se seleccione al personal. Los contenidos estaran siempre
disponibles, la posibilidad de rendir la evaluacién sélo en plazos definidos.

7@ ;Cuantos intentos tengo para aprobar la evaluacion final?

Se otorgan tres intentos. Solo se considerara la nota mas alta obtenida,
siendo la calificacién minima para aprobar un 75%.

No se garantiza una nueva
oportunidad.Se podrian evaluar
casos particulares y otorgar

un nuevo intento o repetir el
curso completo. Se recomienda
esperar hasta que finalicen todas
las convocatorias para evaluar
opciones.




¢Si no finalizo el curso, puedo participar igual en las Elecciones?

No. El curso es obligatorio. Quienes no lo completen no podran ser parte
del proceso.
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Pierdes la oportunidad de ser parte del Equipo PESE en las Elecciones
noviembre 2025 y su eventual Segunda Votacion en diciembre 2025.

(kB ;:Qué debo hacer si inicié el curso, pero no lo he finalizado?

Completarlo lo antes posible. Aun estas a tiempo si esta dentro del
plazo indicado.

Los plazos extraordinarios se comunican por correo, pero solo después
de evaluar las necesidades de los Locales de Votacion.

CERTIFICADOS
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Si, este curso entrega certificacion. Reiteramos que este curso es obligatorio
incluso para quienes tienen la certificacion obtenida durante el 2024.

(k) ;:Como descargo mi certificado?

Debes primero responder la encuesta de satisfaccion, ya que en ella
se consulta tu disponibilidad. Una vez completada, podras descargar tu
certificado directamente desde la plataforma Moodle.



(I3 ;Como descargo el certificado del curso anterior (2024)?

No es posible descargarlo, como SERVEL contamos con el registro de
todos aquellos que aprobaron el curso y la calificacion obtenida.
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Actualmente el enfoque esta en la Eleccién noviembre 2025 por lo que
te invitamos a obtener esta certificacién.

(['® ;Puedo obtener el certificado por correo?

No. Los certificados solo estan disponibles para descarga en la
plataforma Moodle

ACTIVIDADES FORMATIVAS
VS EVALUACION FINAL

17

Cada unidad incluye actividades interactivas formativas,

como ordenar pasos, relacionar conceptos, indicar

horarios o identificar formularios. Estas actividades no

se califican, pero te ayudan a fijar los contenidos antes °. o
de rendir la evaluacion final.

¢Debo completar todas las actividades para avanzar en el curso?

Si. Aungue no tienen nota, las actividades formativas son requisito para
desbloquear la evaluacion final. No puedes saltarlas.
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No. La unica nota considerada es la de la evaluacion final. Sin embargo,
si no completas las actividades de cada unidad, no podras acceder a
dicha evaluacion.

y{1 8 ;Qué incluye la evaluacion final?

La evaluacion final es un cuestionario de seleccion multiple que mide tu
comprension de los contenidos. Tienes tres intentos para aprobarla, y se
considera tu mejor calificacién.

21

Si. Las actividades formativas estan disefadas precisamente para
practicar los conceptos clave. Te recomendamos repasarlas si necesitas
reforzar algun tema antes del intento final.

Si tienes dudas que no estén resueltas
aqui, puedes escribirnos a la casilla
0 esperar
la actualizacion de estas Preguntas
Frecuentes segun avance del proceso.
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